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SYNTHESE

En France, le nombre de personnes qui apportent de l'aide & un proche en perte
d’autonomie est estimé a 11 millions. Compte tenu de I'évolution de la démographie,
une part de plus en plus grande de la population est concernée. Le soutien a ces
aidants constitue donc un défi crucial pour la société. Par ailleurs, aborder le sujet
des aidants implique nécessairement de prendre en compte la problématique plus
large de la prise en charge du grand age, du handicap et des vulnérabilités dans
notre société. Cela suppose également de s’intéresser aux professionnels du
secteur de l'aide et a la complémentarité des roles.

Dans la mesure ou plus d’'un aidant sur deux est salari€, il s’agit également d’'un
enjeu pour l'entreprise. Les entreprises ont en effet un réle en matiere
d’accompagnement de leurs salariés qui sont également des aidants. Il s’agit d’'un
nouvel enjeu de la responsabilité de I'entreprise.

Si des congés et des prestations sociales sont prévus pour les situations d’aidance,
leur utilisation se révéele limitée, notamment parce que les dispositifs sont encore peu
connus et que les démarches apparaissent trop complexes ou trop peu accessibles,
mais aussi plus fondamentalement parce que les aidants se reconnaissent peu
comme tels. Le sujet reste impensé, y compris par les aidants eux-mémes. Il est
encore mal documenté, faute de statistiques publiques actualisées et harmonisées.

Des enjeux financiers, personnels, professionnels pour les salariés aidants

Les salariés aidants font face a de nombreux défis, en particulier financiers, compte
tenu de la perte de revenu que peut entrainer 'aidance, doublée des colts médicaux
du proche aidé. Les salariés aidants supportent également une charge mentale trés
importante, amplifiée par une difficile conciliation entre leurs temps de vie
professionnelle, personnelle et leur réle d’aidant. S’il semble naturel pour beaucoup
d’aidants de s’occuper d’'un proche, cet investissement a également des effets
négatifs sur leur vie privée.
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Ces enjeux peésent nécessairement sur la vie professionnelle et la carriere du salarié
aidant. Quand cette situation est mal anticipée au sein d’'une équipe de travail en
entreprise, elle peut créer des déséquilibres et des problemes de désorganisation,
nuisant a 'image du salarié aupres de ses collegues et managers.

Mobiliser toutes les parties prenantes de |’entreprise pour offrir aux salariés
aidants un accompagnement répondant a leurs besoins

La prise en compte des salariés aidants se fait a tous les niveaux de I'entreprise et
inclut 'ensemble de ses parties prenantes : dirigeants, médecine du travail,
assistance sociale, managers, ressources humaines, collégues, associations,
branches professionnelles, mutuelles et groupes de protection sociale. Ces acteurs
interviennent a différents niveaux de lI'accompagnement, qui prend différentes
formes. Il doit cependant se faire dans le respect de la vie privée du salarié aidant et
en préservant son anonymat.

Tout d’abord, il est nécessaire d’instaurer une culture de la bienveillance afin de lever
le tabou sur la « salariance », c’est-a-dire le fait de cumuler une activité salariée et
d’aider un ou plusieurs proche(s). L'entreprise doit pouvoir identifier les besoins de
ses salariés aidants pour ajuster les réponses apportées. Pour les connaitre,
I'entreprise peut choisir d’adresser des questionnaires a ses salariés, apporter un
soutien financier, qui ira de pair avec les prestations sociales. L'employeur peut
également agir pour aider le salarié aidant, en facilitant 'acces a I'information utile,
et en permettant une flexibilité dans la gestion des horaires et dans son organisation.

Des actions doivent étre pensées pour prévenir I'épuisement du salarié aidant.
L’entreprise peut faciliter un diagnostic santé, réalisé par exemple lors de la visite
médicale professionnelle. L’entreprise doit aussi pouvoir permettre la mise en
relation des aidants en réseau pour lutter contre l'isolement, favoriser I'échange de
bonnes pratiques. Afin d’améliorer la santé de I'aidant, il faut pouvoir lui assurer du
répit, notamment via le relayage ou en facilitant la prise de congé.

Les différentes politiques d’accompagnement se doivent d’étre évaluées pour
s’assurer qu’elles répondent aux besoins des salariés aidants.

Par ailleurs, les salariés aidants sont également des atouts pour les entreprises,
avec des ressources spécifigues qui peuvent leur bénéficier. Effectivement, ils
acquiérent des compétences directement liées au secteur du soin, mais aussi des
compétences qui peuvent étre valorisées dans d’autres cadres professionnels. Ce
sont notamment les soft skills telles les aptitudes organisationnelles, de prise de
responsabilité, de résilience... En les accompagnant, les entreprises garantissent
une meilleure situation aux salariés aidants, et elles s’assurent aussi de profiter
pleinement de leur valeur ajoutée.
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L’engagement auprés des salariés aidants est un enjeu de RSE

Si le sujet des salariés aidants apparait aujourd’hui assez peu inscrit dans les
démarches RSE des entreprises, il n’en reste pas moins a la croisée de multiples
thématiques déja inscrites dans les outils de la RSE et dans les themes de
négociation obligatoire : I'égalité femmes-hommes, la non-discrimination, le
handicap, la QVT, le bien-étre au travail et I'équilibre vie professionnelle / vie
personnelle.

La question des salariés aidants ne peut pas étre prise en compte de la méme fagcon
en fonction du type d’entreprise, de sa taille et de son secteur d’activité : les grandes
entreprises et les PME / TPE ne disposent pas des mémes ressources pour
accompagner leurs salariés aidants.

Certaines entreprises agissent depuis plusieurs années déja et ont développé des
dispositifs pouvant inspirer les autres, a condition que leurs initiatives soient
connues. La Plateforme RSE fait ainsi référence a des outils visant a évaluer, mettre
en avant et récompenser les démarches les plus performantes : I'indice de bien-étre
des salariés aidants, le label Cap’Handéo « Entreprise engagée auprés de ses
salariés aidants » et le prix « Entreprise & Salariés aidants ».

Les 24 recommandations de la Plateforme RSE
La Plateforme RSE recommande au gouvernement :

- (1) de porter au niveau européen, a la faveur de la présidence francaise du
Conseil de I'Union européenne, les enjeux des salariés aidants ;

- (2)derenforcer lacommunication et la sensibilisation autour de la Stratégie
nationale « Agir pour les aidants » et sur les dispositifs existants afin d'en
faire un sujet davantage connu et reconnu, et de contribuer a lever le tabou qui
existe autour de ce sujet, notamment en entreprise, tout en prenant en compte
les spécificités pour les TPE et PME ;

- (3) de mener une évaluation des politiques publiques visant les aidants, et
de rendre compte des accords signés en exploitant la base ACCO afin de suivre
les avancées du dialogue social en matiere d’aide aux salariés aidants ;

- (4 de permettre le renseignement dun indicateur portant sur
'accompagnement des salariés aidants sur la plateforme Impact.gouv.fr. ;

- (5) de produire des statistiques actualisées et harmonisées sur les différents
types d’aidance, sur lesquelles les entreprises peuvent s’appuyer pour réaliser
des diagnostics ;

- (6) de faciliter la vie des salariés aidants, en premier lieu en accompagnant
plus efficacement les personnes agées dépendantes, les personnes en situation
de handicap, les patients en sortie d’hospitalisation, et en second lieu en
favorisant la conciliation des temps de vie des aidants, en permettant davantage
de flexibilité, en améliorant leur accompagnement, en renforgant et en optimisant
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les dispositifs déja mis en ceuvre par les pouvoirs publics et en veillant a leur
accessibilité, en valorisant les initiatives prises par les entreprises dans un cadre
contractuel et en participant au financement des structures d’accueil des aidés ;
- (7) de valoriser les compétences acquises par les salariés aidants en en
démontrant la nature, en en évaluant la valeur engendrée pour les entreprises,
et en facilitant le recours au CPF pour le suivi des formations correspondantes.

En matiere de sensibilisation et de communication interne, la Plateforme RSE
recommande aux entreprises :

- (8) de créer un climat de confiance entre I'employeur et le salarié en
sensibilisant a la situation des salariés aidants les directions, les responsables
des ressources humaines, les managers de proximité ainsi que les équipes de
collaborateurs. L'entreprise pourra relayer en interne les informations publiques
nationales sur le sujet. Ainsi, dans le cadre de ses recrutements, y compris pour
les contrats d’apprentissage, une attention particuliére pourra étre réservée par
I'entreprise a la présentation de sa politique de soutien aux aidants ;

- (9) de créer les conditions de I’expression par les salariés des besoins créés
par leurs parcours de vie, et de mobiliser les moyens disponibles pour y
répondre en faisant intervenir des tiers de confiance (médecine du travail,
assistance sociale, associations, groupe de protection sociale, mutuelle, etc.) ;

- (10) de faire connaitre les dispositifs disponibles dans Il'entreprise — en
application de la loi ou d’'un contrat avec un groupe de protection sociale
prévoyant un dispositif adapté aux salariés aidants — en assurant leur promotion
par une communication interne récurrente, multi-support, visant I'ensemble
des salariés.

En matiere d’accompagnement de leurs salariés aidants, la Plateforme RSE
recommande aux entreprises :

- (112) de proposer a leurs salariés un programme de sensibilisation, de soutien
et d’accompagnement, s’appuyant le cas échéant sur un réseau de référents
dans I'entreprise, dans la mesure du possible par rapport a la taille, a I'activité
et a 'organisation de I'entreprise ;

- (12) de soutenir les initiatives de leurs parties prenantes (salariés,
associations partenaires, acteurs du territoire, etc.) en faveur des salariés
aidants, en contribuant a leur promotion et a leur mise en ceuvre ;

- (13) de permettre une flexibilité dans I'organisation du travail et du temps
de leurs salariés aidants afin de concilier au mieux leurs différents temps de vie,
en proposant, dans la mesure du possible par rapport a la taille, a I'activité et a
I'organisation de I'entreprise, le recours aux droits spécifiques liés a la qualité de
salarié aidant, et en s’assurant que I'application de ces mesures soit volontaire,
temporaire, et réévaluée régulierement ;
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- (14) d’évaluer les dispositifs mis en oceuvre et leur adéquation avec les
besoins de leurs salariés aidants, afin de les réadapter s’ils sont peu utilisés ou
jugés non pertinents ;

- (15) détre attentives, dans le cadre de leur contractualisation avec un
prestataire, a la sensibilisation et a la formation de la médecine du travail et
des services d’assistance sociale a la problématique des salariés aidants, afin
gu’un diagnostic puisse étre proposé aux salariés s’identifiant volontairement
auprés d’elles comme proche aidant, et qu’'une orientation adéquate vers des
solutions d’accompagnement en résulte ;

- (16) de valoriser les compétences acquises par le salarié dans son réle
d’aidant, en lui permettant d’en faire le bilan et en lui offrant 'opportunité de les
valoriser dans sa vie professionnelle.

En matiére de reporting extra-financier et de valorisation, la Plateforme RSE
recommande aux entreprises :

- (17) de rendre compte des actions mises en ceuvre en faveur de leurs salariés
aidants en utilisant les indicateurs les plus pertinents, dans leur déclaration de
performance extra-financiére lorsqu’elles en publient une, dans leur stratégie de
contribution aux objectifs de développement durable lorsqu’elles en déploient
une, et sur la plateforme Impact.gouv.fr lorsqu’elles y contribuent ;

- (18) de faire connaitre a toutes leurs parties prenantes les mesures prises en
faveur de leurs salariés aidants, afin que celles-ci soient prises en compte dans
I'évaluation de leur performance sociale, et qu’elles soient examinées par les
acteurs susceptibles de valoriser les entreprises les plus engagées (label
Cap’Handéo « Entreprise engagée auprés de ses salariés aidants » ; prix
Entreprise & Salariés aidants, etc.).

La Plateforme RSE recommande aux partenaires sociaux :

- (19) d’engager un dialogue sur la prise en compte des besoins des salariés
aidants, en s’appuyant sur les différents points d’entrée ouverts dans le cadre
des négociations obligatoires et paritaires existantes au niveau des branches
(QVT, organisation du travail, égalité professionnelle, handicap, etc.) ;

- (20) de développer des outils et guides d’accompagnement pour les aider a
identifier les enjeux et a les intégrer dans leurs démarches RSE ;

- (21) de sensibiliser leurs adhérents sur ce sujet majeur en l'intégrant dans
leurs formations et dans leurs campagnes de mobilisation ;

- (22) d’examiner, dans le cadre des négociations obligatoires existantes, les
moyens de faciliter la prise de congés par les salariés aidants.
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La Plateforme RSE recommande aux fédérations professionnelles :

- (23) d’examiner la pertinence d’une intégration dans les référentiels de leurs
labels sectoriels RSE des critéres quantitatifs portant sur les actions mises en
ceuvre en faveur des salariés aidants, quand I'entreprise a mis en place des
actions spécifiques ;

- (24) de développer des outils et guides d’accompagnement pour aider les
entreprises a identifier les enjeux et a les intégrer dans leurs démarches RSE.

FRANCE STRATEGIE -10- FEVRIER 2022
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INTRODUCTION

La stratégie nationale Agir pour les aidants 2020-20221, lancée par le Premier
ministre le 23 octobre 2019, se concrétise par six priorités : rompre l'isolement des
proches aidants ; ouvrir de nouveaux droits sociaux aux proches aidants et faciliter
leurs démarches administratives ; permettre aux aidants de concilier vie personnelle
et vie professionnelle ; accroitre et diversifier les solutions de répit ; agir pour la santé
des proches aidants ; et épauler les jeunes aidants.

Certaines mesures de cette stratégie ont été mises en ceuvre : il s’agit maintenant
d’'un théme obligatoire du dialogue social de branche ; les conditions de recours aux
congés ouverts aux aidants ont été assouplies et le congé de proche aidant est
désormais indemniseé.

Deux ans aprés le lancement de cette stratégie nationale, dans le cadre de la
troisieme réunion de son comité de suivi, le gouvernement a présenté le deuxiéme
bilan de sa mise en ceuvre?, mettant notamment en avant des actions concretes,
conduites en lien avec la Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA),
comme le déploiement d’'un numéro unique, la création d’un guide, une aide aux
offres de soutien psychologique et de formation, le déploiement du label
Cap’Handéo, le soutien au développement de solutions de répit ou encore a la
plateforme « Ma Boussole Aidants? ».

La stratégie nationale prévoit en outre d’agir pour que ce sujet s’inscrive au coeur
des critéres de la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) :
Mesure n°11 — Le soutien aux proches aidants inscrit parmi les themes de la négociation

obligatoire dans les entreprises et parmi les criteres de la responsabilité sociale et
environnementale des entreprises, en 2020.

1 Cf. Dossier de presse, 23 octobre 2019.

2 Cf. Communiqué de presse, 25 novembre 2021.

Le premier bilan de la stratégie nationale a été réalisé un an aprés son lancement, en octobre
2020.

8 Cf. maboussoleaidants.fr
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C’est dans ce cadre que Brigitte Bourguignon, ministre déléguée auprés du ministre
des Solidarités et de la Santé, chargée de I'’Autonomie, Sophie Cluzel, secrétaire
d’Etat auprés du Premier ministre chargée des Personnes handicapées, et Olivia
Grégoire, secrétaire d’Etat auprés du ministre de 'Economie, des Finances et de la
Relance, chargée de I'Economie sociale, solidaire et responsable, ont saisi la
Plateforme RSE le 14 septembre 20214

Annoncée a l'occasion d’'un déplacement des ministres au siége d’Airbus Defence
and Space®, cette mission confiée a la Plateforme RSE a eu pour but d’encourager
les entreprises a s’engager en faveur de leurs salariés aidants. Elle portait en
particulier sur les conditions nécessaires a I'élargissement des critéres de la RSE a
cette problématique, sur I'identification des leviers favorisant I'appropriation effective
de cet enjeu par les entreprises et sur le développement et la valorisation de
pratiques exemplaires :

[...] nous sollicitons la Plateforme RSE pour qu’elle propose des mesures susceptibles
d’encourager les entreprises a s’engager dans des démarches volontaristes visant une
meilleure prise en compte de la situation de leurs salariés aidants pour une meilleure
conciliation vie professionnelle et vie personnelle. En particulier, les travaux de la
Plateforme RSE porteront sur les conditions nécessaires a I'élargissement des criteres
de la RSE a cette problématique (au travers, par exemple, de la mention dans certains
rapports annuels obligatoires de l'effectivité des actions mises en ceuvre en faveur des
aidants), sur l'identification des leviers en faveur d’une intégration et d’une appropriation
effectives de cet enjeu par les entreprises. lIs porteront aussi sur le développement et la
valorisation de pratiques exemplaires. [...]

Mobilisation de la Plateforme RSE

Pour répondre a cette saisine, la Plateforme RSE a constitué un groupe de travail®
qui a conduit ses travaux entre octobre 2021 et janvier 2022.

Animé par Frédérique Lellouche, présidente de la Plateforme RSE, ce groupe de
travail a bénéficié de I'expertise de ses deux co-rapporteures, Claudie Kulak,
membre au titre du Conseil économique, social et environnemental (CESE), par
ailleurs co-fondatrice et directrice générale de la Compagnie des aidants, et Lydie
Recorbet, membre au titre de I'Observatoire de la responsabilité sociétale des
entreprises (Orse) et auteure du guide Aidants familiaux et proches aidants’ publié
avec I'Union nationale des associations familiales (Unaf).

Les membres du groupe de travail ont notamment conduit treize auditions, d’octobre
a janvier 2022. lls ont rencontré des praticiens, des experts académiques, des
représentants d’organisations syndicales, d’'institutions et d’associations?®. lls ont

4 Cf. Lettre de saisine, Annexe 1.

5 Cf. Communiqué de presse, 14 septembre 2021.

6 Cf. Composition du groupe de travail, Annexe 2.

7 Orse, Unaf (2014), Aidants familiaux et proches aidants. Guide a destination des entreprises.
8 Cf. Liste des personnes rencontrées, Annexe 3.
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également examiné les ressources partagées par les entreprises, les acteurs
associatifs, les experts et les praticiens dans ce domaine. Le 11 février 2022, les
membres de la Plateforme RSE, réunis en assemblée pléniére, ont adopté le présent
avis par consensus.

Un salarié sur dix est proche aidant

Comme le soulignent les ministres dans leur lettre de saisine, le soutien des aidants
est un enjeu sociétal croissant, auquel les employeurs sont confrontés. La
mobilisation des entreprises est donc déterminante.

Prés de la moitié des proches aidants occupent un emploi et prés d’un salarié sur
dix est proche aidant. Les dynamiques démographiques sont telles que les enjeux
soulevés par les difficultés de ces salariés aidants sont amenés a peser davantage
dans la société.

Ces enjeux posent la question de la gestion de la vulnérabilité dans I'entreprise. lls
relevent du rdle de lI'entreprise dans la société, de sa responsabilité sociale et
sociétale, et justifient donc pleinement la mobilisation de la Plateforme RSE.

Salarié aidant : définition, profil type

L’aidance concernerait plus de 11 millions de Francais selon le dernier baromeétre
BVA / Fondation April®. Ce chiffre repose toutefois sur un échantillonnage limité et
doit donc étre considéré avec précaution?. Les données officielles sont quant a elles
anciennes.

En effet, 'enquéte Handicap-Santé « Aidants informels » (HSA) menée en 2008 est
la seule enquéte de la statistique publique couvrant 'ensemble des aidants?!!.
D’aprés cette enquéte, 7,4 millions de personnes de 16 ans ou plus aidaient a
domicile en 2008 de fagon réguliere un ou plusieurs de leurs proches pour raison de
santé ou de handicap dans les actes essentiels de la vie quotidienne (toilette,
habillage...), les taches quotidiennes (courses, ménage...) ou les soins (visite chez

9 Chiffre calculé a partir du taux de réponse positive — 20 % — a la question : « Vous-méme,
actuellement, apportez-vous régulierement et bénévolement une aide a un (ou plusieurs)
proche(s) malade(s), en situation de handicap ou dépendant(s) (que cette personne vive chez
vous, a son domicile ou en institution) ? Par "régulierement", nous entendons "au moins quelques
jours par mois ou plusieurs semaines d’affilée dans 'année" », posée depuis 2015 dans le cadre
du barometre annuel des aidants (BVA, Fondation April).

10 De nombreux sondages ou enquétes en matiére d’aidance (Baromeétre BVA / Fondation April,
étude Ocirp-Viavoice, etc.) existent, qui reposent sur des périmetres et des champs différents.
Une vigilance devra donc étre accordée lors de I'utilisation et de la comparaison de ces données,
issues d’enquétes de perception.

11 Enquéte menée aupres de prés de 4879 aidants issus d'une base de sondage de
13 972 aidants. Cette enquéte HSA sera remplacée par le dispositif d’enquéte « Autonomie » qui
interrogera les aidants entre 2022 et 2023.
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le médecin, prise de médicaments...). Si l'aide est étendue au soutien administratif,
moral ou matériel, la population des aidants s’élevait a 8,3 millions de personnes??.

Une définition du proche aidant a été introduite dans le Code de l'action sociale et
des familles par la loi du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au
vieillissement!? :

Article L113-1-3 du Code de I'action sociale et des familles

Est considéré comme proche aidant d’une personne agée son conjoint, le partenaire avec
qui elle a conclu un pacte civil de solidarité ou son concubin, un parent ou un allié, définis
comme aidants familiaux, ou une personne résidant avec elle ou entretenant avec elle
des liens étroits et stables, qui lui vient en aide, de maniére réguliére et fréquente, a titre
non professionnel, pour accomplir tout ou partie des actes ou des activités de la vie
quotidienne.

C’est ainsi récemment que la définition des proches aidants a été introduite dans la
loi, faisant évoluer le concept précédent de « aidant familial » pour I'étendre au-dela
du cercle familial et élargir a tous les proches le spectre des personnes concernées.

Salariés aidants et professionnels du secteur de I’aide

Les salariés aidants sont les proches aidants qui cumulent une activité salariée et
I'activité que représente l'aide d’'un proche. Si le rbéle d’aidant peut les conduire a
développer des compétences professionnelles, il est exercé a titre bénévole.

Les professionnels du secteur de I’aide (parfois désignés « aidants salariés »)
sont les personnes dont I'activité salariale consiste a apporter des soins et de l'aide
a une personne aidée. Ce sont, entre autres, les auxiliaires de vie, les infirmiers, etc.

Le sujet est également émergent dans les travaux et les pratiqgues des entreprises,
et reste difficile a définir et a traiter. En effet, il se situe au croisement des dispositions
et des textes portant sur le handicap, sur le vieillissement de la population et la perte
d’autonomie, sur la famille, sur larticulation entre la vie personnelle et la vie
professionnelle, etc.

Dans son rapport 201114, la CNSA cite Bruno Fantino®® qui identifie les proches
aidants a de véritables « co-soignants ». Cette perspective conduit a mieux
reconnaitre les proches aidants comme des acteurs de I'accompagnement des

12 Dares (2017), « Aider un proche : quels liens avec l'activité professionnelle ? », Dares
Analyses, n° 081, décembre.

13 | oi du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement, article 51.

14 CNSA (2012), Rapport de la caisse nationale de solidarité pour I'autonomie 2011, avril.

15 Fantino B. (2009), « Le soignant, la famille et le systeme », in Réciproques, n° 1, p. 85-89,
mars.

FRANCE STRATEGIE -14 - FEVRIER 2022
www.strategie.gouv.fr


https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/pdf/2017-081.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000031700731/
https://www.unaf.fr/IMG/pdf/Rapport_CNSA_2011_-_17_avril_2012.pdf
https://ifsi-lemanslafleche.centredoc.fr/doc_num.php?explnum_id=353

personnes agées et des personnes en situation de handicap pour améliorer leur
autonomie, et ainsi a élargir le spectre des droits qui leur sont reconnus.

La part des actifs parmi les proches aidants augmente rapidement!® : alors que le
barometre BVA / Fondation April mesurait en 2015 qu’un aidant sur deux est actif, il
mesure en 2021 que deux aidants sur trois le sont, et que 54 % des proches aidants
sont salariés?’.

Part des actifs et des salariés parmi les proches aidants, de 2015 a 2021

Source : BVA, Fondation April (2021), Barometre des aidants, 7¢ vague

Il est donc, et sera a I'avenir, de plus en plus fréquent de cumuler une activité salariée
et le fait d’aider un ou plusieurs proche(s). Le role des entreprises est donc majeur
pour traiter cette thématique de la « salariance ® », nouvelle dimension des
responsabilités de I'entreprise en matiére d’inclusion.

Les acteurs auditionnés par la Plateforme RSE ont souligné combien le soutien aux
salariés aidants (informations, outils et dispositifs disponibles) est un levier de
performance pour I'entreprise. Les partenaires sociaux identifient bien ce soutien
comme un sujet d’avenir, qui fait naitre une prise de conscience!®. Pourtant, les
membres de la Plateforme RSE ont été surpris devant le décalage entre 'importance
accordée au sujet et le caractere encore émergeant de sa prise en compte en réalité.

16 BVA, Fondation April (2021), Baromeétre des aidants, 7¢ vague, octobre. Ce barometre est
fondé sur une enquéte de perception.

17 Selon 'enquéte Handicap-Santé « Aidants informels », sur les 8,3 millions d’aidants, 64 % sont
d’age actif et leur taux d’emploi est de 67 % (3,6 millions). On peut estimer a environ 4 millions le
total d’actifs aidants.

18 Bruna M.-G., Montargot N. et Bellami F. (2020), Les nouveaux chemins de l'inclusion, ou les
défis pluriels de la salariance, communication au 31¢ congres de 'AGRH.

19 Audition de Jean-Manuel Kupiec (Ocirp), le 22 novembre 2021.
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Qui sont alors ces salariés aidants ? Les études conduites depuis quelques années
par les acteurs de la protection sociale et de I'aidance?® permettent de dessiner,
sinon un profil type, au moins quelques grands traits.

- La majorité des aidants sont des femmes. La plus grande partie des aidants
ont entre 35 et 64 ans. 66 % sont actifs et 54 % sont salariés.

- La majorité des aidants s’occupent d’'un proche. 35 % des aidants s’occupent
de deux proches ou plus. 17 % des aidants passent plus de vingt heures par
semaine a s’occuper de leur proche.

- 18 % des aidants vivent avec leur proche aidé ; 75 % des aidés vivent dans
leur propre domicile.

- Plus de huit aidants sur dix sont aidants d’'un membre de leur famille : la moitié
aident leurs parents.

Liens familiaux selon les sources

L'aide que vous apportez concerne-t-elle...

Aux aidants interrogés (400 personnes)

\ide un membre de sa famille
86 %

&
o
@

Source BVA, Fondation April (2021), Baromeétre des aidants, 6¢ et 7¢ vagues

L’enquéte Handicap-Santé « Aidants informels » (HSA) conduite par la Drees, dont
les résultats disponibles sont cependant datés (2008), présentait des résultats
différents.

20 Voir Bibliographie, Annexe 4.
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Répartition des aidants selon le lien de proximité avec l'aidé

5% 10 % 15 % 20% 25% 30 % 35 % 40 %

o

Source : Drees, enquéte Handicap Santé 2008, calculs Dares

- Les aidants apportent en majorité un soutien moral, une aide domestique, un
accompagnement dans les déplacements, une surveillance, une aide
administrative.

L'aide procurée par les aidants
L.'aide procurée par les aidants consiste toujours avant tout en un soutien moral et une aide
domestique ; I'aide pour les soins ou la prise de médicaments semble progresser.

Plus type(s) d'aide apportez-vous 3 volre (vos) proche(s) malade(s), en situation de handicap ou dependant(s) 7

Bas

Rappel juin

i 67 % ( Fe
Jn soutien moral

Une aide pour les activités domestiques ~
omme faire (28 courses, le ménage, les repns 65 % Lnde

Une aide pour accompagner
la personne dans ses deplacements 50 % (

De la surveillance en téléphonant

@, o W i &
ou en venant le volr 46 % ( Jaril taum o o ¢ Fammes X ’
Une ade pour 1€ suivi des comptes, 45 % ( == e
les formalites administrativ 2. ot M=o

Une aide pour 'organisation des relations \ggiot n par ne 54
avec les professionnels de santé af aver 4% (

es prestataires de services a domicile

Une aide pour les soins 36 % (
ou la prise de médicaments o

Une aide pour les actes élémentaires

comme se laver, g'hablller, se nourrir

Une alde financlére ( Liadi

urs reponses etalent possibles
oue (R) 20:

Source : BVA, Fondation April (2021), Barometre des aidants, 7¢ vague
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En dépit de ces chiffres clés, les aidants restent une population trés hétérogene, aux
situations, vécus et types d’aidance tres divers. Cette diversité implique des besoins
et des attentes différentes auxquels une réponse unique et rigide ne conviendrait
pas.

Les travaux de la chaire IPAG « Entreprise inclusive?! » soulignent ainsi la possibilité
de différents types d’aidants et de situation d’aidance, en fonction, par exemple, du
niveau de dépendance, de la raison de la dépendance, de si l'aide est exclusive ou
bien partagée... C’est I'objet du programme « Salariés aidants : analyse stratégique,
accompagnement organisationnel et étude prospective ».

La Plateforme RSE formule dans le présent avis 24 recommandations
(voir Partie 1V), aprés avoir rappelé les dispositions réglementaires applicables (1),
identifié les enjeux soulevés pour les proches aidants, pour la société et pour les
entreprises (1) et recensé les pratiques des entreprises (I11).

21 Audition de Maria-Giuseppina Bruna (Chaire IPAG « Entreprise inclusive »), le 6 décembre
2021.
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. CONGES ET PRESTATIONS :
CADRE REGLEMENTAIRE

Les droits a congés susceptibles de répondre aux besoins des salariés aidants, ainsi
que leurs droits a des prestations financiéres, sont ici rappelés avant d’examiner les
pratiques susceptibles d’étre prises volontairement par les entreprises pour
améliorer la situation de leurs salariés aidants.

De plus, comme l'a affirmé la Commission européenne dés 2011, pour assumer leur
responsabilité sociétale, « il faut au préalable que les entreprises respectent la
|égislation en vigueur et les conventions collectives conclues entre partenaires
sociaux?? ».

Les principales dispositions prévues par la loi portent sur les congés, qui sont peu
utilisés aujourd’hui, et sur les prestations financiéres, qui paraissent également peu
accessibles.

1. Congés applicables aux salariés aidants

Trois types de congés peuvent répondre a des besoins spécifiques des salariés
aidants : le congé de proche aidant (CPA), le congé de présence parentale (CPP) et
le congé de solidarité familiale (CSF). Un dispositif de don de congé au bénéfice d’un
collegue aidant a par ailleurs été rendu possible en 2018.

1.1. Congé de proche aidant (CPA)

Le congé de proche aidant permet d’assister un proche dépendant, sans justification
d’ancienneté. D’'une durée de trois mois, renouvelable dans la limite d’'un an sur
'ensemble de la carriére professionnelle, ce congé peut étre pris sous forme de
temps partiel ou en fractionné si 'employeur y consent. Il est indemnisé par

22 Commission européenne (2011), Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle
stratégie de I'UE pour la période 2011-2014, COM/2011/0681.
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l'allocation journaliere de proche aidant (AJPA), versée par la caisse d’allocations
familiales (Caf) et financée par la CNSA au titre de la branche d’autonomie, dont le
montant a été revalorisé dans le cadre du projet de loi de financement de la sécurité
sociale pour 2022 pour avoisiner le niveau du Smic.

1.2. Conge de présence parentale (CPP)

Le congé de présence parentale permet d’assister un enfant de moins de 20 ans
gravement malade, en situation de handicap ou accidenté rendant indispensable une
présence soutenue et des soins contraignants. Il concerne tout salarié sans condition
d’ancienneté dont I'enfant est a charge. Il est limité a un maximum de quatorze mois
sur une periode de trois ans pour un méme enfant. Il est indemnisé par I'allocation
journaliere de présence parentale (AJPP), versée par la caisse d’allocations
familiales et financée par la CNAF au titre de la branche famille, dont le montant a
été revalorisé dans le cadre du projet de loi de financement de la sécurité sociale
pour 2022 pour avoisiner le niveau du Smic.

1.3. Congeé de solidarité familiale (CSF)

Le congé de solidarité familiale permet d’assister un proche en raison de la gravité
de son état de santé (personne dont le pronostic vital est engagé en phase avancée
de sa pathologie). Il sadresse a tout salari€é, sans condition d’ancienneté, aidants
d’un ascendant, descendant, frere ou sceur, personne partageant le domicile ou
d’'une personne de confiance. Il est limité a trois mois renouvelables une fois. Si
'employeur y consent, il peut étre pris sous forme de temps partiel ou fractionné. Il
est indemnisé par une allocation journaliere, si la demande d’indemnisation est faite
lorsque la personne accompagnée en fin de vie est a domicile. Cette allocation est
financée par I'assurance maladie.

Tableau comparatif des trois types de congés élaboré par I’Orse

Situation

Bénéficiaire

Congé proche aidant

Assister un proche dépendant soit
une personne handicapée justifiant
d’'une incapacité permanente au
moins égale & 80 % ou une personne
classée en GIR 423, y compris si celle-
ci est en établissement.

Tous salariés, travailleurs
indépendants, fonctionnaires,
chémeurs indemnisés sans
justification d’ancienneté et aux

aidants conjoints collaborateurs?*.

Congé de présence
parentale

Assister un enfant de moins de 20 ans
gravement malade, handicapé ou
accidenté rendant indispensable une
présence soutenue et des soins
contraignants.

Tout salarié sans condition
d’ancienneté dont I'enfant est a
charge au sens des prestations
familiales.

Congé de solidarité
familiale

Assister un proche en raison de la
gravité de son état de santé, a savoir
une personne dont le pronostic vital
est engagé ou en phase avancée ou
terminale d’une pathologie, quelle
qu’en soit la cause.
Tout  salarié
d’ancienneté.

sans condition

23 Lors de la préparation de l'avis (janvier 2022), le CPA s’étend aux personnes classées GIR 3.
La suppression de la notion de « perte d’autonomie d’'une particuliere gravité » prévue par la
LFSS pour 2022 prévoit I'extension du CPA aux proches aidants de personnes en GIR 4 et aux
personnes dont le TIP est compris entre 50 % et 80 %.

24 ’extension du CPA aux aidants conjoints collaborateurs est prévue par la LFSS pour 2022.
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Lien requis
avec la
personne
aidée

Durée

Formalité de
demande

Rémuné-
ration

Droits liés a
’ancienneté
Maintien des
droits a
I’assurance
maladie
Droits a la
retraite de
base

Droits aux
retraites
complément
aires

Congé proche aidant

« conjoint, concubin ou PACS ;

< enfant dont il assure la charge
effective et permanente ;

« collatéral jusquau 4° degré par
filiation ou de l'autre membre du
couple ;

« ascendant, descendant ou allié ;

« personne agée ou handicapée avec
laquelle il réside ou avec qui la
relation d'aide est étroite, stable,
réguliére et non professionnelle.

Max. 3 mois, renouvelable dans la
limite de 1 an sur I'ensemble de la
carriere professionnelle du salarié.
Possibilité de le prendre sous la
forme de temps partiel ou fractionné
(sous conditions et accord de
'employeur).

Début et renouvellement a linitiative
du salarié. Tout moyen conférant,
sous un délai d'1 mois, date certaine
. lettre ou courrier électronique avec
AR, par exemple + déclaration sur
'honneur de laide apportée a la
personne aidée et de ne pas avoir
déja bénéficié de la totalité du congé
au cours de sa carriere + copie de la
décision justifiant le taux d’incapacité
ou d'attribution de I'’Apa.

Prévoir un délai de 15 jours en cas de
renouvellement et 48h min en cas de
congé fractionné ou a temps partiel.
En cas d’'urgence et sous conditions,
le congé peut débuter sans délai. Ne
peut étre refusé ou reporté par
'employeur.

Allocation journaliere de proche
aidant (AJPA), dont le montant est
fixé a 58 € net par jour, pour un
maximum de 66 jours sur I'ensemble
de la carriére.

Oui.

Oui.

Affiliation a titre gratuit pour les
bénéficiaires sous certaines
conditions.

Non.

Affiliation possible dans le cadre d’'un
accord d’entreprise touchant
'ensemble des salariés concernés.
Possibilité  pour I'employeur de
prendre a sa charge les parts
salariales et patronales  des
cotisations dans la limite de 6 mois.

Congé de présence
parentale

Enfant a charge atteint d’'une maladie,
d'un handicap ou victime dun
accident d’'une particuliere gravité
rendant indispensable une présence
soutenue et des soins contraignants.

Bénéfice d’'un « capital » de 310 jours
ouvrés (soit 14 mois) de congé pris
dans une période dont la durée est de
3 ans pour un méme enfant. Le congé
est renouvelable, dans les mémes
conditions, une 2¢ fois avant méme la
fin du délai accordé pour le 1¢" congé.
Les modalités de formulation de la
demande d’'avis aupres de
'employeur se font par tout moyen.
Aucun délai de prévenance ne peut
étre exigé en cas de dégradation
soudaine de létat de santé de
'enfant. Il est possible de fractionner
le congé par «% journées» ou
d'utiliser le congé dans le cadre d’'une
activité a temps partiel.

Allocation journaliere de présence
parentale (AJPP). Il est versé autant
d’allocation que de jours d’absence
pris, dans la limite de 22 allocations
par mois. Son montant est de 58 € net
par jour.

Non.

Oui.

Affiliation a titre gratuit pour les
bénéficiaires sous certaines
conditions.

Non.

Affiliation possible dans le cadre d'un
accord d’entreprise touchant
'ensemble des salariés concernés.
Possibilité pour I'employeur de
prendre a sa charge les parts
salariales et patronales des
cotisations dans la limite de 6 mois.

Congé de solidarité

familiale

« ascendant, descendant ;

« frére ou sceur ;

* personne partageant le méme
domicile que le bénéficiaire du
congé ;

* personne de confiance.

Total max. de 3 mois, renouvelable
une fois. Possibilit¢ de le prendre
sous la forme de temps partiel ou
fractionné (sous conditions et accord
de I'employeur).

Début et renouvellement a linitiative
du salarié. Tout moyen permettant de
justifier de la date de la demande :
lettre  ou courrier électronique
recommandé, par exemple + certificat
médical attestant du pronostic vital en
jeu. Prévoir un délai de 15 jours en
cas de renouvellement.

Ne peut étre refusé ou reporté par
'employeur.

Allocation journaliére d’accompagne-
ment d’'une personne en fin de vie
(hors hospitalisation). Cette allocation

est aussi ouverte a certains
travailleurs non-salariés et
demandeurs d’emploi, sous

conditions : 56,33 € par jour pour
21 jours max ou 28,17 € pour 42 jours
max si temps partiel (au 01/05/2021).
Oui.

Oui.

Affiliation a titre gratuit pour les
bénéficiaires sous certaines
conditions.

Non.

Affiliation possible dans le cadre d'un
accord d’entreprise touchant
'ensemble des salariés concernés.
Possibilité  pour I'employeur de
prendre a sa charge les parts
salariales et patronales  des
cotisations dans la limite de 6 mois.

Source : Orse et Unaf (2014, 2022), Aidants familiaux et proches aidants. Guide a destination

des entreprises, addendum
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1.4. Don de congés

La loi du 9 mai 2014 permettant le don de jours de repos a un parent d’un enfant
gravement malade, dite loi Mathys, autorise les salariés a faire don d’un jour de
congé non pris a un collegue, parent d’'un enfant gravement malade. Le don de
congé est aujourd’hui étendu a tous les proches aidants?. Ce dispositif présente
'avantage de permettre aux salariés aidants de bénéficier de congés payés, sans
perte de réemunération.

Mais cette loi a fait débat : elle repose sur des solidarités individuelles et non sur des
solidarités collectives.

2. Des droits peu utilisés

Ces dispositifs sont a la fois méconnus, tant des entreprises que des collaborateurs
se trouvant en situation de proche aidance, et pas parfaitement adéquats, compte
tenu des limites dans le temps et des niveaux d’indemnisation.

Ainsi, un an aprés I'ouverture des droits a I’AJPA, seules 4 500 personnes en avaient
fait la demande aupres de leur Caf. Ce chiffre est beaucoup plus faible que celui qui
avait été anticipé lors de I'étude d’'impact de la mesure?S.

Les différentes causes de ce non-recours sont soulignées dans les parties suivantes
de l'avis. Parmi celles-ci, la difficulté de se reconnaitre soi-méme aidant, le manque
de communication et de sensibilisation, et la complexité des démarches peuvent étre
mentionnés. La part de ce non-recours peut étre mise en évidence grace a des
travaux thématiques conduits par exemple par France Alzheimer, la Ligue nationale
contre le cancer, etc. Les données consolidées en la matiere font cependant défaut.

Ces résultats soulévent des questions quant au niveau de promotion des dispositifs.
Le manque d’'usage de la part des aidants indique gu’il y a un important travail de
communication et de sensibilisation a réaliser afin de limiter la méconnaissance des
dispositifs.

25 Extension du don de congé rendu possible suite a I'entrée en vigueur de la loi n°2018-84 du
13 février 2018, créant un dispositif de don de jours de repos non pris, au bénéfice des proches
aidants de personnes en perte d’autonomie ou présentant un handicap. Il s’agit d’'une extension
du dispositif de don de jours de congés au profit des seuls parents d’enfants gravement malades,
possible depuis 2018.

26 Audition de Francois-Mathieu Robineau (DGCS), le 26 octobre 2021.
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3. Allocations et aides financieres

Des prestations visent a compenser les frais engagés par les aidants ou les aidés :
pour les adultes handicapés ayant recours a un proche aidant (PCH), pour les
aidants d’enfant handicapé (AEEH) et pour les personnes agées dépendantes (Apa).

3.1. Prestation de compensation du handicap (PCH)

La prestation de compensation du handicap (PCH) est une aide financiére versée
par le département, qui permet de rembourser les dépenses liees a la perte
d’autonomie. Elle comprend cinq formes daides (humaine, technique,
aménagement du logement, transport, aide spécifique ou exceptionnelle,
animaliére). L’aide humaine peut permettre le dédommagement d’'un aidant familial,
a hauteur de 4,07 € I'heure ou 6,11 € I'heure si I'aidant réduit ou abandonne son
activité professionnelle. Son attribution dépend du degré d’autonomie, de 'age, des
ressources et de la résidence (il faut résider en France).

3.2. Allocation éducation de I’enfant handicapé (AEEH)

L’allocation d’éducation de I'enfant handicapé (AEEH) est une aide financiéere
destinée a compenser les dépenses liées a la situation de handicap d’'un enfant de
moins de 20 ans. Elle est versée aux parents tous les mois. Son montant est de
132,74 €. Elle peut étre complétée, dans certains cas, par d’autres allocations.

3.3. Allocation personnalisée d’autonomie (Apa)

L’allocation personnalisée d’autonomie (Apa) sert a payer (en totalité ou en partie)
les dépenses nécessaires pour permettre aux personnes en perte d’autonomie de
rester a leur domicile. Elle est versée sous conditions d’age et de perte d’autonomie
par les services du département. Une majoration est possible si le proche aidant a
besoin de répit ou s’il est hospitalisé, pour financer des dispositifs de répit ou des
solutions de relais. Les plans d’aide sont malheureusement insuffisants. Une
réévaluation a la hausse permettrait le financement de davantage d’heures
d’intervention d’un service a la personne?’.

27 Audition de Claudie Kulak (CESE), le 26 octobre 2021.
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. ENJEUX

La problématique des aidants est encore trop peu connue par la société et les
entreprises. Seulement un Francais sur deux a déja entendu parler de la thématique
des aidants. L’évolution est néanmoins positive. Entre 2015 et 2021, la part des
Francais ayant déja entendu parler du théme des aidants est passée de 28 % a
51 %28,

Cette progression peut s’expliquer par plusieurs facteurs. D’'une part, I'implication
des associations d’aide et soutien aux aidants, mais aussi la Stratégie nationale qui
a permis d’augmenter la résonnance du sujet dans la société en en faisant une
priorité¢ dans les politiques publiques depuis 2020. De plus, l'instauration de la
Journée nationale des aidants, le 6 octobre, permet aussi un relai informationnel et
de communication.

La question des aidants émerge mais est encore mise a distance : le sujet reste
impensé, y compris par les aidants eux-mémes. La faible connaissance de la
thématique des aidants dans la société s’accompagne en effet d’'un déficit d’auto-
reconnaissance au sein méme des aidants. Plus d’'un tiers des aidants n’en ont
jamais entendu parler. Ce déficit d’auto-reconnaissance se retrouve dans le contexte
du travail et se traduit par une sous-déclaration/manque de déclaration des situations
d’aidance auprés de I'employeur.

Phénomene social total, 'aidance touche a la fois I'individu, I'entreprise et la société
dans son ensemble et mérite ainsi d’étre comprise dans une dynamique holistique
et multi-niveau?.

28 BVA, Fondation April (2021), Baromeétre des aidants, 7¢ vague, op. cit.
29 Audition de Maria-Giuseppina Bruna (Chaire IPAG Entreprise Inclusive), le 6 décembre 2021.
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Phénomeéne social total, I'aidance-salariée mérite d'étre appréciée
par une dynamique holistique et multi-niveau

Sur le plan méso-organisationnel,
conciliatan difficile des tamps et réles soclaux

& enjeux d'agiiite ef dincusion

Source : Maria Giuseppina Bruna et Nathalie Montargot (2017-2020)

La crise sanitaire apparait comme un marqueur de changement pour plusieurs
raisons. Si elle a intensifié le réle des aidants en accentuant la charge pesant sur
eux, elle a également levé le voile sur leur vie personnelle. Elle agit ainsi comme un
révelateur en exposant 'ensemble de la société a I'expérience de vulnérabilité.

1. Enjeux pour les aidants : défis, besoins et attentes

1.1. Défis financiers, de gestion du temps et de distance
Défis financiers

Les aidants sont confrontés a des difficultés financiéres liées a la perte de revenu du
fait de leur situation d’aidance que les indemnisations existantes ne viennent pas
complétement compenser.

lIs sont trop souvent appelés comme obligés alimentaires pour compenser le
manque de revenus de leurs parents agés, au moment de I'entrée en maison de
retraite, a un moment de leur vie ou ils doivent également financer les études de
leurs enfantss°.

Plusieurs facteurs peuvent impacter la rémunération d’'un salarié aidant. On notera
notamment la nécessité de réduire son temps de travail ou d’interrompre son activité,
le fait de choisir un métier facilitant la conciliation aide et travail au détriment du
niveau de remunération, ou encore la réticence a accepter des promotions, une prise
de responsabilités supplémentaires.

30 Audition de Claudie Kulak (CESE), le 26 octobre 2021.
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