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Aujourd’hui en France, plus d’un salarié sur dix aide réguliérement un proche malade, en situation
de handicap ou en perte d’autonomie. Une proportion vouée a augmenter. Egalité femmes-
hommes, non-discrimination, santé et qualité de vie au travail... les difficultés éprouvées par
celles et ceux qui cumulent activité salariée et aide d’un proche relévent de la RSE (responsabilité
sociétale des entreprises). A la demande du gouvernement, la Plateforme RSE formule 24
recommandations « pour réformer le statut et la perception des aidants au sein de entreprise ».
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Engagement des entreprises pour leurs salariés aidants

Aujourd'hui en France, plus d’un salarié sur dix aide régulierement un proche malade, en situation de
handicap ou en perte d’autonomie. Une proportion vouée & augmenter. Egalité femmes-hommes,
non-discrimination, santé et qualité de vie au travail... les difficultés éprouvées par celles et ceux
qui cumulent activité salariée et aide d’un proche relévent de la RSE (responsabilité sociétale des
entreprises). A la demande du gouvernement, la Plateforme RSE formule 24 recommandations
« pour réformer le statut et la perception des aidants au sein de I’entreprise ».

SALARIES AIDANTS : LES FEMMES EN PREMIERE LIGNE
Avec le vieilissement de la population, la hausse des maladies chroniques et I'allongement du temps de travail,
les salariés qui sont aidants sont de plus en plus jeunes et toujours plus nombreux. Nombreuses surtout.



compte

La France ‘I millions

d’aidants

Les femmes représentent

des aidants
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LE COUT DE LA SALARIANCE : RESULTAT D’UN « IMPENSE »

Sila question du statut de salarié aidant émerge, a la faveur notamment de la stratégie nationale « Agir pour
les aidants 2020-2022 », elle reste encore largement impensée tant par les aidants eux-mémes que par les
entreprises. Avec d la clé un colt considérable.
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Absences non prévues, désorganisation des équipes, congés... une mauvaise prise
en charge des salariés aidants représente un colt pour les entreprises en termes
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« LENGAGEMENT AUPRES DES SALARIES AIDANTS EST UN ENJEU DE RSE »

L'égalité femmes-hommes, la non-discrimination, I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle, le handicap,
la qualité de vie et la santé au travail relevent des responsabilités sociétales de I'entreprise. Et ce sont juste-
ment sur ces problématiques que butent les salariés aidants. Au-delda des aides financiéres, elles et ils de-
mandent notamment une reconnaissance de leur double charge, de la bienveillance, un aménagement de
leur temps de travail, ou encore plus de flexibilité.

Apres auditions des associations, de partenaires sociaux et d’experts, de chercheurs, des entreprises déja
engagées aupres de leurs salariés aidants, la Plateforme RSE recommande donc de :

Mobiliser tous les acteurs et parties prenantes

internes et externes a lentreprise :

dirigeant, managers, collegues, ressources humaines,
meédecine du travail, assistance sociale,

branches professionnelles, associations sur le territoire.

Instaurer une culture de la bienveillance pour libérer la parole,
favoriser la communication et l'acces a l'information,
sensibiliser et faire connaitre les dispositifs existants.




Identifier les besoins des salariés
aidants et y répondre, les accompagner
financierement, favoriser une flexibilite
horaire et organisationnelle.

Prévenir 'épuisement des salariés aidants,
proposer des diagnostics santé, développer
des solutions de répit et des réseaux de pairs
pour lutter contre l'isolement

Mesurer et valoriser

les engagements

des entreprises aupres

des aidants et leur contribution

des bonnes pratiques dans

le reporting extrafinancier

et s'engager dans une démarche
& de labellisation comme le label Cap’Handéo
« Entreprises engagées aupres de ses salariés aidants » ou le prix
« Entreprise & salariés aidants ».

‘ aux 0DD, rendre compte

Reconnaitre et valoriser les compétences
acquises par les aidants : organisation, efficacite,
résilience, écoute, responsabilité

NB : De nombreux sondages ou enquétes en matiére d'aidance (Barométre BVA / Fondation April, étude Ocirp-Viavoice, etc) existent, qui reposent sur des périmétres
et des champs différents. Une vigilance devra donc étre accordée lors de l'utilisation et de la comparaison de ces données, issues d'enquétes de perception.



